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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy Il va 6 thang diu nim
phwong huwdédng nhiém vu 6 thang cudi nam 2024

Thue hién Cong vin sé 1452/UBND-NV ngay 31/7/2023 ctia UBND huyén
Htru Liing vé viéc xdy dung K& hoach cai cach hanh chinh nim va thuc hién ché
do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, UBND thi tran Hiru Liing bao céo két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy IT va 6 thang dau nam; dé ra phuong
huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

Thuc hién su chi dao caa UBND huyén; UBND thi tran Hitu Liing d3 kip
thoi ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh dén tit ca
cac ban nganh doan thé can bo, céng chirc thi tran va cac khu phé trén dia ban thi
tran dong thoi thuc hién ché do bao cao theo ké hoach. Két qua trong quy, UBND
thi trin d4 kip thoi ban hanh va trién khai thuc hién: Ké hoach sé 08/KH-UBND
ngdy 16/01/2024 vé Cai cach hanh chinh tai thi trin Htu Liing nim 2024; Ké
hoach sé 09/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé thuc hién cha dé nim 2024 “Siét chat
Ky cuong, ting cudng trach nhiém, quyét liét hanh dong, sang tao but pha”; Ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé tu kiém tra cong vu nam 2024; Ké
hoach sé 17/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
thi tran Hitu Liing nam 2024; Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 19/01/2024 vé
viéc thanh lap doan tu kiém tra cong vy nam 2024; Ké hoach sé 32/KH-UBND
ngdy 27/02/2024 vé Thyc hién Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia
Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luyc canh tranh qu0c gia nam 2024 trén dia ban thi tran; K& hoach sb
34/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé Khic phuc céc han ché nam 2023 va thuc hién
cac nhiém vu, giai phap nham nang cao chi sé danh gia ning luc canh tranh tai thi
tran Hitu Liing (DDCI) nam 2024; Thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban thi trin Hitu Liing, nam 2024 (Nhiém vu trong tam s¢ 4.2 cia Pang iy
th tran Hifu Liing); K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 02/4/2024 vé Khic phuc c4c
han ché nam 2023 va thuc hién cac nhiém vu, giai phap nhim nang cao chi s6 danh
gid ning luc canh tranh tai thi tran Hitu Liing (DDCI) nim 2024; Ké hoach s
71/KH-UBND ngay 22/4/2024 vé Khic phuc céc tiéu chi thanh phan chua dat
diém toi da trong két qua danh gia, xép loai Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023;
K¢ hoach s6 81/KH-UBND ngay 22/5/2024 vé Gép phan Nang cao Chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong Cap tinh (PAPI) cua tinh Lang Son ndam 2024;..

Lubn chu dong tuyén truyén pho bién, sau rong toi cac tang 16p nhan dan
trén dia ban bang cac hinh thirc nhu: Tuyén truyén 16ng ghép tai cac cudc hop, sinh



hoat ciia co quan, cac t6 chirc doan thé tai thi tran va khu phd trén dia ban vé tam
quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC dén phét trién kinh té, xa hoi
cua dia phuong co sé va cua huyén; Tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao
cua tinh, cua huyén, cua thi tran vé cong tac cai cach hanh chinh; Tuyén truyén phd
bién vé vai tro, trach nhiém cua cac cip uy dang, cia nguoi dung dau UBND thi
tran, ngudi ding dau céc to chac chinh tri - x& hoi dbi véi viéc trién khai thyuc hién
nhiém vu CCHC & UBND thi tran dén tirng cén bo, dang vién, doan vién, hoi vién;
Tuyén truyén, nhan rong nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo hinh da
va dang thuc hién c6 hiéu qua trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai UBND thi tran. Chu trong cac linh vuc chi yéu nhu:
Bdo tror x& hdi, hg tich, ching thue, ... Quan tdm Tuyén truyén, phd bién, hd tro
nguoi dan va va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén
Cong dich vu cdng va Hé théng thdng tin mot ctra dién tir caa thi tran, gép phan
day manh cdng tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép va hiéu qua quan 1y nha nuéc cua cac co quan, don vi trén dia ban
thi tran.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché:

Céc van ban quy pham phap luat do HDND, UBND thi tran ban hanh déu duoc
UBND thi trdn dy thao vin ban chi déng soan thao, to chiic hop ldy y kién cac co
quan lién quan theo quy dinh ctia Luat va chuyén cho can b Tu phép thi tran tharn
dinh, gop y. Cac du thao van ban quy pham phap luat déu duoc xem xét vé su can
thiét ban hanh vin ban, d6i tuong va pham vi diéu chinh ctia van ban; tinh hop hién,
hop phép va tinh théng nhét ctia van ban trong hé théng vin ban quy pham phap luat
hién hanh.

Tap trung chi dao thudng xuyén d6i moi cong tac tu kiém tra va ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat nham dam bao ap dung thong nhat va dong
bd cac vin ban phap luat ctia cap trén tai dia phuong; Tién hanh ty kiém tra, ra soat
va hé théng hoa vin ban quy pham phap luit do HPND va UBND thi tran ban
hanh. Thong qua cong tac ra soat, hé théng hoa van ban vin ban quy pham phap
luat da kip thoi phat hién nhiing vin ban trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong
con phi hop v6i quy dinh phéap luat méi ban hanh dé dé nghi sira doi, bo sung hoic
bai bd cac van ban quy pham phap ludt cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Két qua ra sodt, dé xudt cdt giam, don giin héa TTHC

Thuc hién cac van ban cua huyén UBND thi tran da kip thoi1 ban hanh Ké
hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach tht tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai
thi tran Hitu Liing ndm 2024 nham kip thoi phat hién va dé xuat, kién nghi co quan
Nha nude ¢ tham quyén sira doi, bo sung, thay thé, bai bé nhitng quy dinh, TTHC
khong can thiét, khong phu hop, khéng bao dam tinh hop phap, cac TTHC con
rudm ra, phuc tap, nhing TTHC con mau thuan, chéng chéo, khong phan dinh rd



co quan, don vi thyc hién, khong xac dinh 15 thoi han giai quyét gay kho khan, can
tré cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia t6 chue kinh té va nguoi dan; gop phan
cai cadch hanh chinh, cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cua thi tran.

2.1.1. Vigc thgec hién cat giam thei han gidgi quyét TTHC

Thuc hién ra soat, dé xudt cat giam thoi han giai quyét TTHC d6i vé6i 07 tha
tuc hanh chinh cta 03 linh vyc thudc tham giai quyét cia UBND cap x4, trong do:
Linh vuc Bao trg xa hdi ¢6 02 TTHC thudc pham vi quan 1y cia S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa h@i; Linh vyc Giam dinh Y khoa ¢6 03 TTHC thudc pham vi
quan ly cua S Y t&; Linh vuc Pho bién gido duc phap luat c6 02 TTHC thudc
pham vi quan ly cua S¢ Tu Phap. Ket qua qua ra soat ddi vi 07 TTHC co tong
thot gian thye hién 1a 48 ngay, Pé xuat cat giam 15 ngay, thoi gian thyc hién con
lai 1a 33 ngay, dat ty 1€ ct giam 31%.

Sau khi ra soat dé xuat cat giam thoi han giai quyét va co quyét dinh cong bd
cua Chu tich UBND tinh Lang Son, cég thu tuc hanh chinh déu duoc thuc hién
dam bao theo dung quy dinh, khong c¢6 hd so ton dong cham hen.

2.1.2. Ra soat, don giin hoa TTHC

, Thuc hién ra soat danh gia ddi voi 08 TTHC, trong do: Linh vuc Phong,
chong t€ nan xa hoi ¢6 01 TTHC thudc pham vi quan 1y cua S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi; Linh vuc Giam dinh Y khoa c¢6 03 TTHC thudc pham vi quéan ly
cua SO Y t€; Linh vue Ho tich c6 01 TTHC thudc pham vi quan 1y ctia S& Tu phap;
Linh vuc Nudi con nudi ¢6é 01 TTHC thudc pham vi quan ly cia S& Tu phap; Linh
vuc Hoa giai 6 co so c6 01 TTHC thudc pham vi quan ly cua S& Tu phap; Linh
vyc Tiép Cong dan c6 01 TTHC thudc pham vi quan 1y ctia Thanh tra tinh. Qua ra
soat tai thi tran ¢6 04 TTHC phat sinh, do6 la: Linh vuc Nudi con nudi ¢6 01 TTHC
thuoc pham vi quan ly cua S¢ Tu phap; Linh vuc Hoa gidi ¢ co s¢ ¢6 01 TTHC
thuoc pham vi quan ly cua S& Tu phap; Linh vuc Tiép Coéng dan co 01 TTHC
th}léc pham vi qyén 1y cua Thanh tra tinh. Con lai 04 TTHC chua phat sinh tai thi
tran nén chua thé ra soat danh gia. Két qua ra soat danh gid nhu sau:

1- Péi véi thii tuc Déng ky lai két hén:

- Chi phi tuan thu TTHC hién tai:
+ S6 ddi tuong tuan thi/1 nam 1a khoang: 06 trudng hop (08 khu phd)
+ Tong so chi phi tuan thi 1a: 1.426.230d
- Chi phi tuan thu sau don gian hoa:
+ 86 d6i twong tuan thu/1 nam 1a khoang: 6 truong hop (08 khu phd)
+ Tong s6 chi phi tuan thu 1a: 1.114.7404.
Ty 1é cit giam dat 21,845%
2- Déi véi thii tuc Ping ky viéc nuéi con nudi trong nwdc:
- Chi phi tuan thu TTHC hién tai:



+ S6 dbi twong tuan thu/1 nam 1a khoang: 01 truong hop (08 khu phd)
+ Téng sb chi phi tuan tha 1a: 988.5404

- Chi phi tuan thu sau don gian hoa:

+ 86 ddi trong tuan thi/1 nam 1a khoang: 01 trudng hop (08 khu phd)
+ Téng s6 chi phi tuan tha 1a: 627.1954.

Ty 1é cit giam dat 33,553%

3- Déi véi thii tuc Thanh todn thit lao cho héa gidi vién:

- Chi phi tuan tha TTHC hi¢n tai:

+ S6 ddi tuong tuan thi/1 nam 1a khoang: 05 trudng hop (08 khu phd)
+ Tong s6 chi phi tuan thu 1a: 3.046.560d

- Chi phi tuén thu sau don gian hoa:

+ S6 ddi trong tuan thi/1 nam 1a khoang: 05 trudng hop (08 khu phd)
+ Tong s6 chi phi tuan thu 1a: 2.812.8754.

Ty 1¢ cat giam dat 7,670%

4- Doi véi thii tuc Tiép cong din:

quyét

- Chi phi tuan thu TTHC hién tai:

+ S6 ddi tuong tuan thi/1 nam 1a khoang: 05 trudng hop (08 khu phd)

+ Tong so chi phi tuan thi 1a: 6.419.250d

- Chi phi tuan thu sau don gidn hoa:

+ S6 ddi tuong tuan thi/1 nam 1a khoang: 05 trudng hop (08 khu phd)

+ Tong s6 chi phi tuan thu 1a: 5.348.7904.

Ty 1é cit giam dat 17,600%

2.2. Tong hop, cdp nhit sé lwong TTHC thuéc tham quyén qudn Iy, gidi

Trong 6 thang dau nam, UBND thj trin da kip thoi cap nhat va niém yét

cong khai cac TTHC dé dugc UBND tinh Lang Son ban hanh quyét dinh cong b
va niém y¢t cong khai cac van ban tai bd phan mét cira theo quy dinh. Cu thé :

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd 122/122; trong dé sd

TTHC dugc cong khai 122 TTHC

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét clia co quan, don vi: 122

TTHC; trong do6:

+ S6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0 TTHC
+ S6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0 TTHC
+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cira: 102 TTHC



+ S6 luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cua lién thong: 24
TTHC

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh céng ich: 81 TTHC

+ S0 lugng TTHC thyc hién qua dich vu cdng tryc tuyén: 120 TTHC (Mic
d6 2: 24 TTHC, Mot phan: 50 TTHC, Toan trinh: 46)

2.3. Két qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

a. Tinh hinh t6 chitc va hoat dong cua Bo phan Mot cua

Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thi trin Hiru
Liing hién c6 10 can bd, cong chirc, trong d6 Chu tich UBND thi tran 1a Trudng bod
phan; Pho Chu tich UBND thi tran 1a Phé Truéng B phan va 08 céng chirc
chuyén mén gdm: 02 cong chirc Vin phong — Thong ké; 02 cong chirc Dia chinh —
Xay dung — D6 thi va Moi truong; 02 cong chirc Tu phap — Ho tich; 02 cong churc
Vian hoa — X3 hoi, trong dé c6 100% can bd, cong churc cé trinh d§ chuyén moén
dai hoc; 04 can bo, cong chirc ¢o trinh dd Trung cép 1y ludn va 03 cong chirc co
trinh d6 So cap 1y luan chinh tri.

b. Két qua thuwc hién sé héa ho so, gidy to, két qud gidi quyét TTHC

Thuc hign Cong véan s6 404/UBND-VP ngay 06/3/2024 cua UBND huyén
Hitu Liing vé viéc doén doc thuc hién S6 hoa ho so va thuc hién giai quyet cac
TTHC qua Dich vu cong truc tuyén. Tinh dén ngay 23/5/2024, thi tran di s6 hoa
dugc 6.685/7.196 ho so dat 92,5%

c. Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét hé so TTHC tai co quan

Trong quy 11, B phén tiép nhan va tra két qua da tlép nhan va giai quyét kip
thot, dung thot han 1.346 hé so thi tuc hanh chinh cho cac t6 chiic, ¢4 nhan c0 nhu
cau, trong do linh vuc chimg thyc, ho tich da thu, nop duogc 10.350.5004d tién phi,
1¢ phi. Lity ké tir ddu nam, Bo phan tiép nhan va tra két qua di tiép nhan va giai
quyét kip thoi, ding thoi han 1.612 ho so tha tuc hanh chinh cho cac t6 chuc, ca
nhan c6 nhu cau, trong do linh vuc ching thuc, hd tich da thu, ndop duoc
16.516.500d tién phi, 1& phi. H6 so dugc tiép nhan day du, thoi gian xtr Iy hd so
nhanh, gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho céc t6 chirc, ca nhan dén thuc
hién giao dich thu tuc hanh chinh.

(C6 biéu chi tiét kém theo)
d. Két qud tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia nguoi dan, té chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

Trong 6 thang dau nim 2024 UBND thj tran chua c6 phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh, TTHC gui dén dé giai quyét.

d. Két qua thuee hién viéc danh gid chat lwong gidi quyét TTHC.

Trong 6 thang dau nam 2024, BO phan tiép nhan va tra két qua da tiép nhan
va giai quyét kip thoi, ding thoi han ho so cac thu tuc hanh chinh cho céc t6 chuec,
ca nhan c6 nhu cau. HO so dugc ti€p nhan day du, thoi gian xtr Iy hd so nhanh,



gon, dung quy dinh, khong giy phién ha cho céc to chirc, ca nhan dén thuc hién
giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Tinh dén thoi diém hién nay (23/5/2024), tong sb can bo, cong chuc thi trin
hién c6 19 nguoi, trong do c¢6 09 can b va 10 cong chiic (Chu tich UBMTTQ Viét
Nam kiém chirc danh Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir). Viéc thuc hién cai cach td
chtrc bd may, d6i méi to chirc va hoat dong, cai tién phuong thirc quan ly diéu
hanh cua Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhéan dan thi trdn tiép tuc thuc hién
theo hudng chuyén nghi€p va phuc vu dan; phan cong nhi€ém vy, trach nhiém cu
thé cho can bo, cong chirc tranh sy chdng chéo trong thyc hién nhiém vu theo quy
dinh cua phap luét va yéu cu nhiém vu thuc tién cia dia ‘phuong, xay dung moi
quan h¢ cong tac voi cap uy, Hoi dong nhéan dan va cac t6 chtc chinh tri- x3 hoi
clng cdp va cac co quan nha nude cip trén; xay dung va nang cao chat luong doi
ngii can by, cong chure 1a xay dung doi ngii can bg, cong churc c6 trinh d§ chuyén
mon nghiép vu va nang luc cong tdc ddm bao hoan thanh chirc trach nhiém vu vai
nhiéu hinh thtc nhu gido duc tinh than trach nhiém va dao duc cong vu, ky luat, ky
cuong hanh chinh, phong chong quan liéu, tham nhiing, 1ang phi; cham lo d3o tao,
bdi dudng va thuc hién day du cac ché do chinh sach dii ngd cho can bd, cong
chuc....

4. Cai cach che do cong vu

Trong 6 thang dau ndm 2024, UBND thi tran thuc hién tét viéc phat huy dan
chu, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao trinh do, phat huy sang kién cua can bo,
cong chuc. Pong vién, khen thuong kip thoi, xtmg dang va kién quyét xu 1y cac
truong hop vi pham cac quy dinh cta phéap ludt theo phan cap quan 1y can bd, cong
chtrc. Quan tAm cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng theo ké
hoach ctia cap trén

Doi ngii cac can bd cong chirc co ¥ thire to chire ky luat tét, st dung ¢ hiéu
qua thoi gian 1am viéc, chi dong phdi hop trong thuc hién nhiém vu, cong vu.
Chap hanh nghiém ndi quy, quy ché 1am viéc va cac quy ché ndi bd ciia Co quan;
Khoéng ngimg hoc tap nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vu; tu dudng ren
luyén vé dao durc, 16i séng. Thé hién chuan muc Gng xir véi nguoi dan; Giai quyét
yéu cau, cong viéc ctia ngudi dan dung quy dinh, quy trinh. Khong gay kho khan,
phién ha, kéo dai thoi gian xir Iy cong viée clia co quan, to chic va ngudi dan.

Chét luong do1 ngli can bd, cong chirc, cong chirc thi tran dat chuan 100%,
trong téng s6 19 can bo, cong churc, trong do c6 09 can bd va 10 cong chirc (Chu
tich UBMTTQ Viét Nam kiém chirc danh Chu tich Hoi Lién hiép Phu nir). Vé doi
ngil can bo thi trin c6 09 ngudi. Trong d6: Trinh d6 Pai hoc c6 09/09 ngudi. Trinh
d6 Ly luan chinh tri: Cao cdp 1a 01 ngudi; trung cap 07 ngudi; So cap 1y luan 01
nguoi; Quan 1y Nha nude: Chuyén vién chinh c6 01 nguoi; Ching chi bdi dudng
c¢6 05 nguoi; Chimg chi bdi dudng chirc danh nghé nghiép c6 03 nguoi. Vé doi ngil
cong chuc thi tran c6 10 nguoi. Trong do6: Trinh d6 Pai hoc 10/10 nguoi. Trinh do
Ly luan chinh tri: Trung cap 05 nguoi; So cap co6 03 ngudi, chua qua dao tao 02



nguoi. Quan ly Nha nude: Ching chi bdi dudng c6 07 nguoi; Ching chi bdi dudng
chtrc danh nghé nghiép c6 03 nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND thj trdn d trién khai va thuc hién t6t co ché tu chii theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP. Dong thoi chu dong xay dung ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo
va quy ché quan 1y tai san cong theo quy dinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

UBND thi trin di trién khai thuc hién tét viéc tmg dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i sd trong hoat dong ctia co quan nhu: 100% can b cong chirc st
dung thanh thao hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-iOffice diing quy
trinh. Str dung c6 hi¢u qua chir ky sb, thuc hién chit ky $6 chuyén dung Chinh phu
dung quy dinh d6i voi cac van ban do HDND, UBND thi tran phat hanh.

Hé thong hoi nghi truc tuyén dam bao két ndi lién thong 04 cip, trung wong,
tinh, huyén, thi tran. Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén da dap timghiéu qua
viée to chirc cac cude hop, giam chi phi di chuyén, tiét kiém vé thoi gian, kinh phi
so v6i hinh thire hop truc tiép tap trung.

Vi,éc trién khai, thuc hién TTHC trong moi truong dién ti, s6 hoa két qua
gidi quyét TTHC dam bao theo quy trinh dién tir theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC qua dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va viéc tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan, doanh nghi¢p stir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich.

7. Két qua thyc hién cac nhiém vu, giai phap khic phuc Chi s6 PAPI,
SIPAS, PAR INDEX theo Ké hoach, vian ban chi dao cia UBND tinh.

UBND thi tran da kip thoi xay dung va trién khai thyc hién tiép tyuc trién khai thuc
hién Ké& hoach s6 60/KH-UBND ngay 02/4/2024 vé khic phuc céc han ché nim
2023 va thuc hién cac nhiém vu, giai phap nham nang cao chi sé danh gia nang luc
canh tranh tai thi tran Hiru Liing (DDCI) nam 2024; Ké hoach s6 81/KH-UBND
ngay 22/5/2024 vé Gop phan Nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cuia tinh Lang Son nam 2024,

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh cia UBND thi trdn trong quy da dat duoc
nhitng két qua tich cuc trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua
UBND huyén va UBND thj tran. Quan tim ra soat dé stra d6i, bo sung Quy ché
lam viéc ctia UBND duoc kip thoi. Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché
“mot ctra”, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién
t6t cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc néi riéng va cdng tac
kiém soat TTHC néi chung. Hé théng van ban dén duoc cap nhat thudng xuyén
gin v6i viée ban hanh cac vin ban di gdp phan giai quyét cong viéc dugc nhanh
chong, kip thoi. Co s¢ vat cht, trang thiét bi lam viéc cua co quan duoc dau tu co
ban tao moi truong lam viéc tdt, nang cao chét lugng, hi¢u qua cong tac. Bo phan



mot ctra ludn duy tri va tiép nhan cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két
qua cho cong dan trong ngay hanh chinh, khong c¢6 ho so ton dong, cham hen.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2024
1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua K& hoach céi cach hanh chinh nam 2024.

2. Tiép tuc ra soat dé sira d6i bd sung hodc dé nghi cip co thim quyén stra
ddi bo sung cac thu tuc hanh chinh; ra soat, ban hanh van ban bam sat no1 dung cac
van ban cip trén, cu thé hoa phu hop véi didu kién thyuc té tai dia phuong. Day
manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhét 13 cac thi tuc hanh chinh lién
quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Thuc hién ra soat, cong bd thii tuc hanh chinh ndi bd co quan theo ké
hoach.

4. Tiép tuc thyc hién ché do thong tin, bao céo kip thoi theo quy dinh.

5. Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong mang ndi bo iOffice dé kip thoi
cap nhat, xir ly van ban trong cong tadc quan 1y nha nudce tai dia phuong; Thuc hi¢n
co hi€u qua cac nhiém vu, giai phap khic phuc Chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX
theo Ké hoach, van ban chi dao cia UBND tinh.

6. Tiép tuc thuc hién tét Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb theo vin ban
hudng dan cua cac cap, cac nganh.

_ Trén day la bdo céo cong tac cai cach hanh chinh quy IT va 6 thang da‘i’u nam;
dé ra phuong huéng nhi€ém vu 6 thang cu6i ndm 2024 cua UBND thi tran Hiru
Liing./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén;. CHU TICH

-TT BU, HDND thi trén (b/c); G ’

- CT, PCT UBND thj tran;

- Cac can b, cong chirc UBND thi tran;
- Luu: VP.

Nguyén Quang Nhué
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