THONG TIN CHI TIET THU TUC

Tén thu tuc

Thi tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau

Linh vuc

Giai quyét khi€u nai

Co quan thuc hién

- Co quan tiép nhan, giai quyét va tra két qua: Chu tich
UBND xa, phuong, thi tran.

- Co quan c¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND
xa, phuong, thi tran.

Cach thire thuc
hién

- Tiép nhan ho so truc tiép.
- Tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Khong thuc hién tiép nhan tai Bo phan Mot cira.

Trinh ty thyc hién

- Buoc 1; Tlep nhén don khiéu nai
Néu khleu nai thudc thim quyén giai quyét cta chu tich
UBND céap xa theo quy dinh tai Piéu 17 Luat khiéu nai,
nguoi khi€u nai pha1 gui don va cac tai liéu lién quan (neu
c6) cho ngudi ¢ tham quyen
- Bu6ce 2: Thu ly giai quyet khiéu nai
Trong thot han 10 ngay, ke tur ngay nhéan dugc don khleu nai
thudc thim quyen g1a1 quyét cua minh, ngudi co tham quyén
thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu ly g1a1 quyét;
truong hop khong thu ly dé giai quyet thi néu ro ly do.
- Budc 3: Xac minh ndi dung khi€u nai
Trong thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai
Dleu 28 Luat khiéu nai, co quan co tham quyen giai quyet
khleu nai cé trach nhlem
+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cta minh, cua nguoi co trach nhiém do minh quan ly tryc
tlep, néu khleu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay.
+ Truong hgp chua 6 co s6 két Iuan noi dung khleu nai thi
UBND x4 ti€n hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai.
Viéc xac minh nd1 dung khleu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Dleu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II ctia
Thong tu'sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013
ctia Thanh tra Chinh phui quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.
- Budec 4: T6 chire ddi thoai (néu yéu cau cta ngudi khiéu
nai va két qua xac minh nQi dung khiéu nai con khac nhau).
Truong hop kh1eu nai quyet dinh ky luat can b, cong chirc
thi co quan, to chirc phal dbi thoai voi nguoi khleu nai

DPai dién co quan giai quyet khiéu nai tryc tlep gap go
d6i thoai vo1 nguoi khi€u nai, nguo1 bi khiéu nai, nguorl co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chuec, ca nhan c6 lién
quan dé lam rd no1 dung khi€u nai, y€u cau cua nguoi khiéu
nai va hu’c’mg giai quyét khi€u nai, thong bao béng van ban
v6oi1 nguoi khi€u nai, nguoi bi khleu nai, nguoi co quyen va
nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan biét thoi
gian, dia dlem noi dung viéc gap g, dbi thoai.

Khi do1 thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu rd
ndi dung can doi thoat; két qua xac minh noi dung khiéu nai;
ngudi tham gia d6i thoai ¢ quyén phét biéu y kién, dua ra




nhﬁ’ng bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cdu cua minh.,

Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghl
13 y kién cua nhiing ngu.’0‘1 tham gia; két qua d6i thoai, c6
chir ky hodc diém chi cua nguoi tham g1a truong hop nguoi
tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi
10 ly do, bién ban nay duoc luu vao hé so vu viéc khleu nai.
Két qua d6i thoai 1a mot trong céc cin cir dé giai quyét
khiéu nai.
- Budc 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Cha tich UBND cap Xa ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc
va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho glelVie]
khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai, nguwdi cé quyén, nghia
vu lién quan, co quan quén |y cap trén.

Khong qué 30 ngay ke tir ngay thy ly; d6i véi vu viée phtre tap thi thoi han gidi quyét khong qua

Thoi han giai 45 ngy ké tir ngay thu Iy. Truong hop ¢ viing sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han gjai

quyét quyét khong qua 45 ngay do1 véi vu viée phire tap thi thoi han gidi quyét cd thé kéo dai hon
nhung khong qué 60 ngly, ké tir ngy thu I,

Phi Khong

Lé Phi Khong

Thanh phan ho so

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi |&i khiéu nai;

+ Cac tai liéu khac co lién quan.

Yéu cau - diéu kién

1. Nguoi khiéu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap
chiu tac dong tryc ti€p boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai pha1 la ngudi 6 nang luc hanh vi dan su
day du theo quy dlnh cua phap ludt; trong truong hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién vi€c khi€u nai thi nguoi dai
dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Dleu 16 Luat khleu nait.
3. Nguoi khleu nai pha1 lam don khleu nai va giri dén dung
co quan c6 tham quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu
theo quy dinh cua Luét Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chwa dwoc toa an thy ly dé giai
quyet

Can cw phap ly

- Luat Khiéu nai nam 2011.

Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP.nga
hinh phﬁ'quy Do AR Gy
khiéu nai.

sb 07 2013/TT-TTCP ngﬁ y 31/10/2013 cua
h tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai
nai hanh chinh.

sb 02/2016/TT—TTCP ngay 20 /10/ 2016
X nh t Cthh hu swa doi, bo sung mot
leon_lgZ wso0 O13/'IT-TT‘CP -ngay
ua Ton %Thanh tra Chinh phu quy dinh
quyét Khiéu nai hanh chinh.

Biéu mau dinh kém

Két qua thue hién




